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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

                  1.1  Область применения рабочей программы 

  

Учебная дисциплина «Психология общения» является обязательной частью 

общегуманитарного и социально-экономического цикла  основной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС по специальности 36.02.01 Ветеринария. 

Учебная дисциплина «Психология общения» обеспечивает формирование общих 

компетенций по всем видам деятельности ФГОС по специальности 36.02.01 Ветеринария.  

 

1.2  Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы подготовки специалистов среднего звена 

  

Учебная дисциплина «Психология общения» входит в состав общего гуманитарного и 

социально-экономического цикла и направлена на формирование общих и 

профессиональных компетенций. 

     Изучению данной дисциплины предшествует освоение дисциплины «История». 

Знания, полученные при изучении данной дисциплины, будут использованы при изучении 

общепрофессинальных дисциплин и профессиональных модулей. 

  

1.3   Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам   освоения учебной 

дисциплины 

 Целями изучения дисциплины «Психология общения» является ознакомление с 

данной отраслью психологического знания, формирование адекватных представлений о 

природе и психологических закономерностях человеческого общения. 

Задачи дисциплины: 

- овладение обучающимися категориальным аппаратом психологии общения; 

- ознакомление обучающихся с основными проблемами психологии общения в 

отечественной и зарубежной науке; 

- овладение обучающимися современными технологиями делового и личного 

общения. 

 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен  уметь: 

- распознавать задачу или проблему в профессиональном и социальном контексте; 

анализировать задачу или проблему и выделять её составные части; определять этапы 

решения задачи; выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения 

задачи или проблемы; составить план действия; определить необходимые ресурсы; 

- оценивать результат и последствия своих действий самостоятельно или с 

помощью; 

- определять задачи для поиска информации; определять необходимые источники 

информации; планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию; 
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выделять наиболее значимое в перечне информации; оценивать практическую значимость 

результатов поиска; 

- применять современную научную профессиональную терминологию; определять и 

выстраивать траектории профессионального развития и самообразования; 

- организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности, описывать значимость 

своей специальности. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

 актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится 

работать и жить; основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем 

в профессиональном и/или социальном контексте; 

 алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы 

работы в профессиональной и смежных сферах; структуру плана для решения задач; 

порядок оценки результатов, решения задач профессиональной деятельности; 

- психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности 

личности; 

- сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей; 

значимость профессиональной деятельности по специальности. 

1.4. Результаты освоения рабочей программы учебной дисциплины 

Результатом освоения рабочей программы является формирование   общих (ОК) 

компетенций: 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях. 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 2.1  Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 40 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 38 

в том числе: - 

теоретическое обучение 30 

практические занятия 8 

Промежуточная аттестация - 

Консультации - 

Самостоятельная работа обучающегося (всего)  

в том числе:  

внеаудиторная самостоятельная работа 2 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета 
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2.2  Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения» 
 

 

 

Наименование 

разделов и тем 

 

 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся 

 

 

Объем  в 

часах 

Уровень 

освоения 

1 2 3 4 

Тема №1 

Психологические 

аспекты общения 

Содержание учебного материала 

6 

2 

Структура и средства общения. Стороны общения: перцептивная, 

коммуникативная, интерактивная. Стили общения. 

Вербальная коммуникация. Слушание в деловой коммуникации. Навыки передачи 

информации с помощью речи. 

Невербальные средства общения. Мимические коды эмоциональных состояний. 

Распознавание эмоций и интерпретация жестов. 

В том числе, практических занятий и лабораторных работ 

4 

Распознавание эмоций и интерпретация жестов. Психологический практикум 

«Общительный ли вы человек». 

Выделение качеств, важных для успешного общения. Составление психологического портрета 

приятного собеседника (малые группы). Тестирование уровня развития коммуникативных 

качеств. 

Тема №2 

Деловое общение в 

деятельности 

персонала 

Содержание учебного материала 

6 

1 

Деловая беседа как форма деловой коммуникации. Приемы ведения деловой бе седы. 

Искусство задавать вопросы. 
Манипуляции в общении 

В том числе, практических занятий и лабораторных работ 

4 Барьеры, возникающие в общении и способы их преодоления. Виды влияния в 

процессе общения 

Тема №3 Содержание учебного материала 6  
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Деловой этикет в 

профессиональной 

деятельности 

Общие понятия деловой этики и делового этикета. Субординация в деловых 

отношениях. Культура речи делового человека. 

Имидж делового человека. Визитные карточки в деловой жизни. Требования к 

внешнему виду и деловой одежде. Этикет проведения телефонных переговоров. 

 2 

Тема №4 Психо- 

логические 

особенности 

личности 

Содержание учебного материала 

6 

2 
Индивидуально-психологические особенности личности. Структура личности. 

Понятие темперамента. 

Индивидуально-психологические особенности личности. Характер и его природа.  

В том числе, практических занятий и лабораторных работ 
2 

Исследование личности на основании тестов темперамента и характера 

Тема №5 

Конфликты и 

конфликтные 

ситуации 

Содержание учебного материала 

4 

2 
Классификация конфликтов. Причины и последствия конфликтов. Трудовые 

конфликты. Способы разрешения конфликтов. Стрессы и стрессовые ситуации 

В том числе, практических занятий и лабораторных работ 2 

Проведение психологического тестирования по теме: «Тактика поведения в кон- 

фликте». Анализ поведения в конфликтной ситуации (решение психологических 

задач). 
Приемы убеждения и воздействия на участников спора 

 

Самостоятельная работа обучающихся 2  

Всего: 40 

 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством) 

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач) 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

 

Кабинет  педагогики и психологии, №15/ 39А. 

Оснащенность: 

1. Документационное обеспечение 

2. Дидактические материалы 

3. Компьютер 

         

 Основная литература: 

 

1. Бороздина, Г. В.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования[электронный ресурс]  / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; 

под общей редакцией Г. В. Бороздиной. - Электрон.дан.   — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 463 с. — Режим доступа: https://urait.ru/bcode/489869 

2. Коноваленко, М. Ю.  Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования [электронный ресурс] / М. Ю. Коноваленко. - 

Электрон.дан. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 476 с. 

— Режим доступа: https://urait.ru/bcode/489897 

3. Корягина, Н. А.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования[электронный ресурс]  / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, 

С. В. Овсянникова. - Электрон.дан. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 437 с. — 

Режим доступа: https://urait.ru/bcode/489728 

4. Леонов, Н. И.  Психология общения: учебное пособие для среднего профессионального 

образования [электронный ресурс] / Н. И. Леонов.-  Электрон.дан. — 4-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 193 с.  — Режим доступа: 

https://urait.ru/bcode/494394  

5. Садовская, В. С.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования[электронный ресурс]  / В. С. Садовская, В. А. Ремизов. - 

Электрон.дан. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 169 с. — 

Режим доступа: https://urait.ru/bcode/491244  

 

Дополнительная литература: 

 

1. Карпов, А. В. Этика и психология профессиональной деятельности: учебник для СПО / А. 

В. Карпов ; под редакцией А. В. Карпова. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 570 с.— 

Режим доступа: https://biblio-online.ru/book/etika-i- psihologiya-professionalnoy-deyatelnosti-

427066 

2. Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для вузов /   Н. А. Корягина, 

Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 440 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978- 5-534-03322-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469164 

3. Рамендик, Д. М. Психология делового общения : учебник и практикум для СПО / Д. М. 

Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Изда- тельство Юрайт, 2019. — 207 с. — 

(Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-06312-7. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/book/psihologiya-delovogo- 

obscheniya-434159. 

4. Скибицкая, И. Ю. Деловое общение: учебник и практикум для СПО / И. Ю. Скибицкая, 

Э. Г. Скибицкий. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. 

— 247 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5- 534-09063-5. — Текст 
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: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/book/delovoe-obschenie-

44192. 

 

Информационные и цифровые технологии (программное обеспечение, современные 

профессиональные базы данных и информационные справочные системы) 

Учебная дисциплина предусматривает освоение информационных и цифровых 

технологий. Реализация цифровых технологий в образовательном пространстве является 

одной из важнейших целей образования, дающей возможность развивать 

конкурентоспособные качества обучающихся как будущих высококвалифицированных 

специалистов.   

Цифровые технологии предусматривают развитие навыков эффективного решения задач 

профессионального, социального, личностного характера с использованием различных видов 

коммуникационных технологий.  Освоение цифровых технологий в рамках данной 

дисциплины ориентировано на способность безопасно и надлежащим образом получать 

доступ, управлять, интегрировать, обмениваться, оценивать и создавать информацию с 

помощью цифровых устройств и сетевых технологий. Формирование цифровой 

компетентности предполагает работу с данными, владение инструментами для 

коммуникации.  

Электронно-библиотечная системы и базы данных 

1. ООО «ЭБС ЛАНЬ» (https://e.lanbook.ru/) (договор на оказание услуг от 10.03.2020 № 

ЭБ СУ 437/20/25 (Сетевая электронная библиотека) 

2. Электронно-библиотечная система издательства «Лань» (https://e.lanbook.ru/) 

(договор на оказание услуг по предоставлению доступа к электронным изданиям ООО 

«Издательство Лань» от 03.04.2023 № 1) 

3. Электронно-библиотечная система издательства «Лань» (https://e.lanbook.ru/) 

(договор на оказание услуг по предоставлению доступа к электронным изданиям ООО 

«Издательство Лань» от 06.04.2023 № 2) 

4. База данных электронных информационных ресурсов ФГБНУ ЦНСХБ (договор по 

обеспечению доступа к электронным информационным ресурсам ФГБНУ ЦНСХБ через 

терминал удаленного доступа (ТУД ФГБНУ ЦНСХБ) от 07.04.2023 № б/н) 

 5. Электронно-библиотечная система «AgriLib» ФГБОУ ВО РГАЗУ 

(http://ebs.rgazu.ru/) (дополнительное соглашение на предоставление доступа от 13.04.2023 № 

б/н к Лицензионному договору от 04.07.2013 № 27)  

6. Электронная библиотечная система «Национальный цифровой ресурс «Руконт»: 

Коллекции «Базовый массив» и «Колос-с. Сельское хозяйство» (https://rucont.ru/) (договор на 

оказание услуг по предоставлению доступа от 04.04.2023 № 2702/бп22) 

7. ООО «Электронное издательство ЮРАЙТ» (https://urait.ru/) (договор на оказание 

услуг по предоставлению доступа к образовательной платформе ООО «Электронное 

издательство ЮРАЙТ» от 06.04.2023 № 6) 

8. Электронно-библиотечная система «Вернадский» (https://vernadsky-lib.ru) (договор 

на безвозмездное использование произведений от 26.03.2020 № 14/20/25) 

9. База данных НЭБ «Национальная электронная библиотека» (https://rusneb.ru/) 

(договор о подключении к НЭБ и предоставлении доступа к объектам НЭБ от 01.08.2018 № 

101/НЭБ/4712) 

10. Соглашение о сотрудничестве по оказанию библиотечно-информационных и 

социокультурных услуг пользователям университета из числа инвалидов по зрению, 

слабовидящих, инвалидов других категорий с ограниченным доступом к информации, лиц, 

имеющих трудности с чтением плоскопечатного текста ТОГБУК «Тамбовская областная 

https://e.lanbook.ru/
https://e.lanbook.ru/
https://e.lanbook.ru/
http://ebs.rgazu.ru/
https://rucont.ru/
https://vernadsky-lib.ru/
https://rusneb.ru/
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универсальная научная библиотека им. А.С. Пушкина» (https://www.tambovlib.ru) (соглашение 

о сотрудничестве от 16.09.2021 № б/н) 

Информационные справочные системы  
1. Справочная правовая система КонсультантПлюс (договор поставки и сопровождения 

экземпляров систем КонсультантПлюс от 03.02.2023 № 11481 /13900/ЭС) 

2. Электронный периодический справочник «Система ГАРАНТ» (договор на услуги по 

сопровождению от 22.12.2022 № 194-01/2023) 

 

Современные профессиональные базы данных  

1. База данных нормативно-правовых актов информационно-образовательной программы 

«Росметод» (договор от 11.07.2022 № 530/2022) 

2. База данных Научной электронной библиотеки eLIBRARY.RU – российский 

информационно-аналитический портал в области науки, технологии, медицины и образования 

- https://elibrary.ru/ 

3. Портал открытых данных Российской Федерации - https://data.gov.ru/ 

4. Открытые данные Федеральной службы государственной статистики - 

https://rosstat.gov.ru/opendata 

 

Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе 

отечественного производства 

 

№ Наименование Разработчик ПО 

(правообладатель) 

Доступность 

(лицензионное, 

свободно 

распространяемое) 

Ссылка на Единый 

реестр российских 

программ для ЭВМ 

и БД (при наличии) 

Реквизиты 

подтверждаю

щего 

документа 

(при наличии) 

1 Microsoft 

Windows,  

Office 

Professional  

 

Microsoft 

Corporation 

Лицензионное - Лицензия  

от 04.06.2015 

№ 65291651 

срок 

действия: 

бессрочно  

2 Антивирусное 

программное 

обеспечение 

Kaspersky 

Endpoint Security 

для бизнеса 

АО «Лаборатория 

Касперского» 

(Россия) 

Лицензионное https://reestr.digital.g

ov.ru/reestr/366574/?

sphrase_id=415165 

Сублицензион

ный договор с 

ООО 

«Софтекс» от 

06.07.2022 № 

б/н, срок 

действия: с 

22.11.2022 по 

22.11.2023   

3 МойОфис 

Стандартный - 

Офисный пакет 

ООО «Новые 

облачные 

технологии» 

Лицензионное https://reestr.digital.g

ov.ru/reestr/301631/?

sphrase_id=2698444 

Контракт с 

ООО 

«Рубикон» 

https://www.tambovlib.ru/
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для работы с 

документами 

и почтой 

(myoffice.ru) 

(Россия) от 24.04.2019 

№ 

036410000081

9000012 

срок действия: 

бессрочно 

4 Программная 

система для 

обнаружения 

текстовых 

заимствований в 

учебных и 

научных работах 

«Антиплагиат 

ВУЗ» 

(https://docs.antipl

agiaus.ru) 

АО «Антиплагиат» 

(Россия) 

Лицензионное https://reestr.digital.g

ov.ru/reestr/303350/?

sphrase_id=2698186 

Лицензионны

й договор с 

АО 

«Антиплагиат

» от 

17.04.2023 № 

6627, срок 

действия: с 

17.04.2023 по 

16.04.2024  

 

5  Acrobat Reader  

- просмотр 

документов PDF, 

DjVU  

Adobe Systems  Свободно 

распространяемое  

 

- - 

6 Foxit Reader  

- просмотр 

документов PDF, 

DjVU  

Foxit Corporation Свободно 

распространяемое  

 

- - 

 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»  

1. CDTOwiki: база знаний по цифровой трансформации https://cdto.wiki/ 

 

Цифровые инструменты, применяемые в образовательном процессе 

1. LMS-платформа Moodle 

2. Виртуальная доска Миро: miro.com 

3. Виртуальная доска SBoard https://sboard.online 

4. Виртуальная доска Padlet: https://ru.padlet.com 

5. Облачные сервисы: Яндекс.Диск, Облако Mail.ru 

6. Сервисы опросов: Яндекс Формы, MyQuiz 

7. Сервисы видеосвязи: Яндекс телемост, Webinar.ru 

8. Сервис совместной работы над проектами для небольших групп Trello http://www.trello.com 

 

https://ru.wikipedia.org/wiki/Adobe_Systems
https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=Foxit_Corporation&action=edit&redlink=1
https://cdto.wiki/
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Цифровые технологии, применяемые при изучении дисциплины 

 

№ Цифровые технологии 

 

Виды учебной работы, выполняемые с применением 

цифровой технологии 

1.  Облачные технологии Индивидуальные задания 

2.  Большие данные Индивидуальные задания 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ   

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий, а также выполнения 

обучающимися рефератов, презентаций, проектов. 

 

Результаты обучения (освоенные 

умения, усвоенные знания) 
Критерии оценки 

Формы и методы 

контроля и оценки 

результатов обучения 

   

Уметь: 

 распознавать задачу и/или про- 

блему в профессиональном 
и/или социальном контексте; 
- анализировать задачу и/или 
проблему и выделять её состав- 
ные части; определять этапы решения

 задачи; выявлять и 
эффективно искать информа- 
цию, необходимую для решения 
задачи и/или проблемы; соста- 
вить план действия; определить 
необходимые ресурсы; 

 оценивать результат и последствия 

своих действий самостоятельно или 

с помощью; 

 определять задачи для поиска 

информации; определять необ- 
ходимые источники информации; 
планировать процесс по- 
иска; структурировать полу- 
чаемую информацию; выделять 
наиболее значимое в перечне 
информации; оценивать   практическую 
значимость результатов поиска; 
 применять современную научную 

профессиональную терми- 
нологию; определять и вы- 
страивать траектории профес- 
сионального развития и само- 

образования; 

 организовывать работу коллек- тива 

и команды; взаимодейст- 
вовать с коллегами,руководством, 
клиентами в ходе профессиональной 
деятельности; 
- описывать значимость своей 
специальности. 

Знать: 
- актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

«Отлично» - теоретическое со- 

держание курса освоено полно- 

стью, без пробелов, умения 

сформированы, все предусмот- 

ренные программой учебные 

задания выполнены, качество 

их выполнения оценено высоко. 

«Хорошо» - теоретическое со- 

держание курса освоено полно- 

стью, без пробелов, некоторые 

умения сформированы недоста- 

точно, все предусмотренные 

программой учебные задания 

выполнены, некоторые виды 

заданий выполнены с ошибка- 

ми. 

«Удовлетворительно» - теоре- 

тическое содержание курса ос- 

воено частично, но пробелы не 

носят существенного характера, 

необходимые умения работы с 

освоенным материалом в ос- 

новном сформированы, боль- 

шинство предусмотренных про- 

граммой обучения учебных за- 

даний выполнено, некоторые из 

выполненных заданий содержат 

ошибки. 

«Неудовлетворительно» - тео- 

ретическое содержание курса 

не освоено, необходимые 

умения не сформированы, 

выполненные учебные задания 

содержат грубые ошибки 

Тестирование на знание 

терминологии по теме; 

защита реферата; 

выполнение проекта; 

подготовка и 

выступление с докладом, 

сообщением, 

презентацией; решение 

ситуационной задачи. 
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приходится работать и жить;  

-основные источники информации и 

ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном или социальном 

контексте; 

- алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных об- 

ластях; методы работы в профес- 

сиональной и смежных сферах; 

структуру плана для решения за- дач; 

порядок оценки результатов, решения 

задач профессиональной деятельности; 

- психологические основы дея- 

тельности коллектива, психологи- 

ческие особенности личности; 

-сущность гражданско- 

патриотической позиции, общече- 

ловеческих ценностей; значимость 

профессиональной деятельности по 

специальности. 
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